
Thanks to all who completed the Carrboro Community Survey!  

Carrboro ranks as a high performing city with nearly all (97%) residents rating the Town of Carrboro 
as excellent or good as a place to live, as a place to raise children (91%), and as a place that is 
welcoming and inclusive to all (89%), according to results from the Carrboro Community Survey. 

The Carrboro Town Council received the survey results at its June 4, 2024 meeting. Review 
the complete survey reports. 

“This is certainly a great validation of the high-quality services that Town employees provide to the 
Carrboro community,” said Town Manager Patrice Toney. “When reviewing the results, the Town 
Council expressed a sense of pride because the survey results reflect well on our employees and 
the services they deliver. Of course, we are also noting areas of concern and will be looking for 
opportunities for improvement.”   

Perceptions of the Community  

The overall perceptions of the Town of Carrboro that had the highest levels of satisfaction are for 
festivals and community events (85%), availability of cultural activities and the arts (82%), and 
access to parks and green space (80%). 

Major Town Services 

The major categories of Town services that had the highest levels of satisfaction were:  

o fire services (95%) 

o public works (trash/yard waste collection) (91%) 

o recreation and cultural programs (84%) 

o police services (83%) 

The major categories of Town services that residents thought were most important were:  

o parks and recreation facilities 

o housing and community services 

o transportation infrastructure 

Benchmarking 

 When Carrboro is compared to cities across the region and the United States, it scores 
significantly above the U.S. average in all 33 areas that were questioned. Satisfaction with 
customer services rated 39% above the U.S. average.  

Methodology 

 Conducted by ETC Institute, the six-page survey was mailed to a random sample of 2,000 
households in Carrboro between February and April 2024.  A total of 407 respondents completed 
the survey. The mailing was followed up by emails and phone calls inviting responses. Language 
translation in Spanish and Chinese was offered to residents through interpreters of ETC Institute. 

https://www.carrboronc.gov/1096/Biennial-Community-Survey-Reports


The Town also contracted with CHICLE to provide language translation in additional languages 
(Burmese, Karen, Korean and Arabic) upon request. 

Qualified Census Tract  

 In an effort to hear voices from residents who are underserved, a second survey of residents who 
live in the town’s Qualified Census Tract was conducted at the request of the Town of Carrboro. 
These tracts have 50 percent of households with incomes below 60 percent of the Area Median 
Gross Income (AMGI) or have a poverty rate of 25 percent or more.  

QCT survey respondents are more likely to … 

o identify as renters (65% of respondents in the QCT survey as compared to 45% in the 
communitywide survey)  

o identify as younger (42% of respondents in the QCT survey are ages 18-34 as compared to 
20% from this age group in the communitywide survey)  

o ride a bicycle to commute to work or school (67% compared to 39%) 

o ride Chapel Hill Transit (63% compared to 46%)  

o report that their monthly housing costs (rent or mortgage) exceed 30% of monthly income 
(50% compared to 33%)  

o use outdoor information kiosks (and by contrast, less likely to use Nextdoor, community 
groups and blogs, and neighborhood associations for news sources.  

Learn more about Town Services 

Visit the A-Z Guide to Services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.carrboronc.gov/2759/A-Z-Services


Burmese 

 

ခါဘိ%&ိ%  အသိ%ငး်အဝိ%ငး် သံ%းသပ်ချကက်ိ% 2ပီးေြမာကေ်အာကလ်%ပ်ေဆာငသ်:အားလံ%းကိ% ေကျးဇ:းတငပ်ါသည။် 

ခါဘိ%&ိ%သည ်ခါဘိ%&ိ% +မိ-.ကိ% (၉၇%)  နးီပါး အဆင့သ်တမ်<တထ်ား+ပီး ကေလးများကိ% ြပ-စ%ပျိ-းေထာငရ်န ်

ေနရာတစခ်%အြဖစ၊် ေနထိ%ငရ်နေ်နရာအြဖစ ်ေကာငး်မနွေ်သာ သိ%မ့ဟ%တ ်ေကာငး်မနွေ်သာ အဆင့သ်တမ်<တ ်

ထား+ပီး (၉၁%)၊ အားလံ%းကိ%Kက-ိဆိ%+ပီး အားလံ%းပါဝငM်ိ%ငသ်ည့ေ်နရာတစခ်%အြဖစ ်(၈၉%)၊ ခါဘိ%&ိ%အသိ%ငး်အဝိ%ငး် 

သံ%းသပ်ချကမ်<ရQ<ိထားသည့အ်ရာများြဖစသ်ည။်  

 

ခါဘိ%&ိ% +မိ-.ေကာငစ်သီည ်၎ငး်၏ ဇွနလ် ၄ ရက၊် ၂၀၂၄ အစညး်အေဝးတငွ ်သံ%းသပ်ချကရ်လဒမ်ျားကိ% 

လကခ်ရံQ<ိခဲပ့ါ သည။် +ပီးြပည့စ်ံ%ေသာ သံ%းသပ်ချကအ်စရီငခ်စံာများကိ% ြပနလ်ညသ်ံ%းသပ်ပါ။ 

 

"ဤအရာသည ်ခါဘိ%&ိ%အသိ%ငး်အဝိ%ငး် +မိ-. ဝနထ်မ်းများေပးေဆာငသ်ည့ ်အရညအ်ေသးွြမင့ ်ဝနေ်ဆာငမ်]များ၏ 

ေကာငး်မနွေ်သာ အတညြ်ပ-ချကတ်စခ်%ြဖစသ်ည"် ဟ% +မိ-.မနေ်နဂျာ Patrice Toney မ< ေြပာjကားခဲသ့ည။် 

“ရQ<ိထားသည့အ်ေြဖများကိ% ြပနလ်ညသ်ံ%းသပ်သည့အ်ချိနတ်ိ%ငး်  ေကာငစ်မီ< သံ%းသပ်ချကအ်ေြဖများသည ်

ဝနထ်မ်းများM<င့ ်၎ငး်တိ%၏့ဝနေ်ဆာငမ်]များအေပl ေကာငး်ေကာငး်ထငဟ်ပ်ေနေjကာငး် ဂ%ဏယ်oဝမ်း 

ေြမာကမိ်ပါသည။် ဟ%တပ်ါသည၊် ကpနေ်တာ်တိ%သ့ည ်စိ%းရိမ်စရာ နယပ်ယမ်ျားကိ% သတြိပ-မိ+ပီး 

တိ%းတကမ်]အတကွ ်အခငွ့အ်လမ်းတများကိ% Q<ာေဖွသာွးမည ်ြဖစပ်ါသည။်” 

 

အသိ%ငး်အဝိ%ငး်၏ခံယ:ချကမ်ျား 

စတိေ်ကျနပ်မ]အြမင့မ်ားဆံ%းရQ<ိသည့ ်ခါဘိ%&ိ%  +မိ-.၏ အလံ%းစံ%ေသာ ခယံoချကမ်<ာ ပွဲေတာ်များM<င့ ်ရပ်ရွာပွဲများ 

(၈၅%)၊ ယsေကျးမ]ဆိ%ငရ်ာလ]ပ်Q<ားမ]များM<င့ ်အM%ပညာများရQ<ိMိ%ငမ်] (၈၂%)၊ ပနး်ြခမံျားM<င့ ်စမ်ိးလနး်ေသာ 

ေနရာများသိ% ့ ဝငေ်ရာကခ်ငွ့ ်(၈၀%) တိ% ့ြဖစသ်ည။် 

 

အဓိက2မိBCတငွး် ဝန်ေဆာငမ်Fများ 

စတိေ်ကျနပ်မ] အြမင့မ်ားဆံ%းေသာ +မိ-. ြပဝနေ်ဆာငမ်]များ၏ အဓိကအမျိ-းအစားများမ<ာ  :  

o မီးသတဝ်နေ်ဆာငမ်] (၉၅%)၊ 

o အများသoင<ာလ%ပ်ငနး်များ (အမ]ိက/်ြခ ံအမ]ိကစ်%ေဆာငး်ြခငး်) (၉၁%)၊ 

o အပနး်ေြဖမ]M<င့ ်ယsေကျးမ]အစအီစsများ (၈၄%)၊ 

o ရဲဝနေ်ဆာငမ်] (၈၃%)၊ 



+မိ-.သo+မိ-.သားများသည ်အေရးKကးီဆံ%းဟ% ယoဆjကေသာ ဝနေ်ဆာငမ်]၏ အဓိက အမျိ-းအစားများမ<ာ : 

o ပနး်ြခမံျားM<င့ ်အပနး်ေြဖ အေဆာကအ်အံ%များ 

o အမ်ိရာM<င့ ်ရပ်ရွာဝနေ်ဆာငမ်]များ 

o သယယ်oပိ%ေ့ဆာငေ်ရး အေြခခအံေဆာကအ်အံ% 

စသံတမ်Hတြ်ခငး် 

ခါဘိ%&ိ%သည ်ေဒသတငွး်M<င့ ်အေမရိကနြ်ပညေ်ထာငစ်%Q<ိ +မိ-.များM<င့ ်M]ငိး်ယ<sပါက ေမးခနွး်ထ%တခ်ဲသ့ည့ ်နယပ်ယ ်

၃၃ ခ%စလံ%းတငွ ်US ပျမ်းမxထက ်သသိသိာသာ ရမ<တမ်ျား ရQ<ိေနသည။်  ေဖာကသ်ညဝ်နေ်ဆာငမ်]များအတကွ ်

စတိေ်ကျနပ်မ]သည ်US ပျမ်းမxထက ်၃၉% အဆင့သ်တမ်<တထ်ားသည။် 

 

နညး်စနစ ်

ETC Institute မ<ြပ-လ%ပ်ေသာ စာမျကM်<ာေြခာကမ်ျကM်<ာပါ သံ%းသပ်ချက ်ကိ% ၂၀၂၄ ခ%M<စ ်ေဖေဖာ်ဝါရီလမ< ဧ+ပီလ 

အတငွး် ခါဘိ%&ိ%Q<ိ အမ်ိေထာငစ်%  ၂၀၀၀ ၏ ကျပနး်နမoနာထသံိ% ့ ေပးပိ%ခ့ဲပ့ါသည။် သံ%းသပ်ချကေ်ြဖဆိ%သo စ%စ%ေပါငး် 

၄၀၇ ဦး +ပီးေြမာကခ်ဲသ့ည။် စာပိ% ့ြခငး်ကိ% တံ% ့ြပနမ်]များဖိတေ်ခlသည့ ်အးီေမးလ်များM<င့ ်ဖ%နး်ေခlဆိ%မ]များြဖင့ ်

ေနာက ်ဆကတ်ွလဲ%ပ်ေဆာငခ်ဲသ့ည။် စပိနM်<င့ ်တ&%တဘ်ာသာစကားြဖင့ ်ဘာသာြပနဆ်ိ%ြခငး်ကိ% ETC Institute ၏ 

စကား ြပနမ်ျားမ<တစဆ်င့ ်ေနထိ%ငသ်oများအား ကမ်းလ<မ်းခဲသ့ည။် ေတာငး်ဆိ%ချကအ်ရ +မိ-. သည ်

ဘာသာစကားထပ်ဆင့ ်ဘာသာြပနဆ်ိ%မ] (ဗမာ၊ ကရင၊် ကိ%းရီးယားM<င့ ်အာရဗီ) တိ%က့ိ% ပံပိ့%းေပးရန ်CHICLE 

M<င့လ်ညး် စာချ-ပ်ချ-ပ်ဆိ% ထားသည။် 

အရညအ်ချငး်ြပည့မီ်ေသာ သန်းေခါငစ်ာရငး်ေဝစာ 

ဆငး်ရဲMမ်ွးပါးသoများထမံ< အသမံျားကိ% jကားMိ%ငရ်န ်Kက-ိးပမ်းမ]တငွ ်ကာဘိ%&ိ% +မိ-.၏ ေတာငး်ဆိ%ချကအ်ရ +မိ-.၏ 

အရညအ်ချငး်ြပည့ ်သနး်ေခါငစ်ာရငး်ေဝစာတငွ ်ေနထိ%ငသ်ည့ ်ဒ%တယိေြမာက ်သံ%းသပ်ချက ်ကိ% ြပ-လ%ပ်ခဲသ့ည။် 

ဤေဝစာများတငွ ်ဧရိယာအလယအ်လတအ်သားတငဝ်ငေ်င ွ(AMGI) ၏ ၆၀ ရာခိ%ငM်]နး်ေအာက ်ဝငေ်ငQွ<ိေသာ 

အမ်ိေထာငစ်% ၅၀ ရာခိ%ငM်]နး် သိ%မ့ဟ%တ ်ဆငး်ရဲMမ်ွးပါးမ]M]နး် ၂၅ ရာခိ%ငM်]နး် သိ%မ့ဟ%တ ်ထိ%ထ့ကပိ်%ပါသည။် 

QCT သံ%းသပ်ချကေ်ြဖဆိ%သ:များသည ် များေသာအားြဖစ ်… 

o င<ားရမ်းသoများအြဖစ ်သတမ်<တသ်ည် ့(QCT သံ%းသပ်ချက ်တငွ ်ေြဖဆိ%သo ၆၅% သည ်ရပ်ရွာအM<ံ ့ 

သံ%းသပ်ချက ်တငွ ်၄၅% M<င့ ်M]ငိး်ယ<sပါက) 



o အသကင်ယသ်oအြဖစ ်ခွြဲခားသတမ်<တသ်ည ်(QCT သံ%းသပ်ချကတ်ငွ ်ေြဖဆိ%သo ၄၂% သည ်အသက ်၁၈ 

မ< ၃၄ M<စမ်ျားြဖစ+်ပီး ရပ်ရွာအM<ံ ့ သံ%းသပ်ချကတ်ငွ ်ဤအသကအ်%ပ်စ%မ< ၂၀% M<င့ ်M]ငိး်ယ<sပါက) 

o အလ%ပ် သိ%မ့ဟ%တ ်ေကျာငး်သာွးရနအ်တကွ ်စကဘ်းီစးီြခငး် (၆၇% M<င့ ်၃၉%)၊ 

o ချာပါေဟး သယယ်oပိ%ေ့ဆာငေ်ရး (၆၃% M<င့ ်၄၆%) ကိ%စးီပါ။ 

o ၎ငး်တိ%၏့ လစsအမ်ိရာက%နက်ျစရိတ ်(င<ားရမ်းခ သိ%မ့ဟ%တ ်ေပါငM်<ြံခငး်) သည ်လစsဝငေ်င၏ွ ၃၀% 

(၅၀% M<င့ ်၃၃%) ထက ်ေကျာ်လွနေ်jကာငး် အစရီငခ်ပံါသည။် 

o ြပငပ်သတငး်အချကအ်လကဆ်ိ%ငရ်ာများကိ% အသံ%းြပ-သည ်(ဆန ့က်ျငဘ်ကအ်ားြဖင့၊် Nextdoor၊ 

အသိ%ငး်အ ဝိ%ငး်အဖဲွ.များM<င့ ်ဘေလာဂ့်များ၊ သတငး်ရငး်ြမစမ်ျားအတကွ ်ရပ်ကကွအ်သငး်အဖဲွ.များကိ% 

အသံ%းြပ-ရန ်အလားအလာနညး်ပါသည။် 

Town Services အေLကာငး်ပိ%မိ%ေလလ့ာပါ။ 

ဝနေ်ဆာငမ်]များအတကွ ်A-Z လမ်း}~နသ်ိ% ့ ဝငေ်ရာကj်ကည့&်]ပါ။ 

 


